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Abstract:

Emoticons and linguistics

The article deals with the structures that are specific to Internet texts and SMS, which
are called emoticons (or smileys). The article summarizes the results of scientific
literature on the use of emoticons as carriers of emotions in written texts. The first
part focuses on their origin, then several different concepts (or definitions) of
emoticons are discussed in relation to different functions of emoticons in Internet
texts. In addition, a description of the form (of emoticon) and brief characterization
of their parts which are supposed to represent eyes, nose, and mouth is included.
Different classifications are discussed — e.g. in relation to cultural background or
expressed entity. The characteristics of emoticons in the text are discussed in the
context of blogs and Internet discussions. In the last part of the article we presented
and critically evaluated four studies that deal with emoticons. Each of them is
designed with respect to other areas of science — gender studies, psychology and
linguistics. The first type of linguistic research compares the use of emoticons in
several Indo-European languages, such as English, German, Italian and Swedish,
while the second deals with the analysis of emoticons from the NLP point of view.
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1. Uvod

Internet patii v soucasné dobé k jedné z nejrychleji se rozvijejicich oblasti. V souladu
se zvySujicim se poctem internetovych uZivateli rostou i moZnosti elektronické
komunikace. Ackoli internet jako médium predava mluvené i psané slovo, pocet
psanych vyrazné prevazuje. Existuje velké mnozstvi komunikac¢nich programt
a aplikaci, které umoznuji svym uzivatelim rychlou vyménu kratkych textovych
zprav. Ackoli se chatovani podobéa (diky rychlosti a pritomnosti obou komunikac¢nich
partnertl) mluvené komunikaci probihajici pres telefon, mluveny jazyk predava
kromé samotného sdéleni dal$i mnozstvi metajazykovych ¢i parajazykovych
informaci, které mnohdy vyznam sdé€leni upresnuji, posouvaji ¢i prevraci. Praveé
k signalizaci téchto dodatecnych, doprovodnych informaci slouzi v psaném jazyce
emotikony.

V tomto ¢lanku se budeme zabyvat emotikony a jejich vztahem k lingvistice,
respektive lingvistickému zkoumani. Zamérime se na ponékud problematickou
definici pojmu emotikon, dale na jejich klasifikaci a vyuziti v internetovych textech.
Nakonec predstavime nejcastéjsi typy lingvistického vyzkum na emotikonech.

2. Obecné o emotikonech
2.1 Puvod emotikonu

O ptivodu emotikoni vime pomérné malo. Spekulace o nejstarSich vyskytech
emotikoni jsou postaveny na soucasné podobé a chapani emotikonti; byvaji za né
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povazovany jakékoli souvyskyty interpunkcénich znamének, cislic a pismen v psanych
textech, nejcastéji v tiskovinach. Je pravdépodobné, Ze nékteré ztéchto souvyskyti
jsou spise typografickymi zna¢kami nebo vznikly nezdmérné.

Mezi tyto idajné prvni emotikony patti souvyskyt ; a ) v prepisu fec¢i Abrahama
Lincolna z roku 1862 v New York Times: ,I believe there is no precedent for your
being here yourselves, (applause and laughter ;) and I offer, in justification of myself
and you, that I have found nothing in the Constitution against (Renewed applause).*
Dalsi priklad pochézi zamerického satirického casopisu Puck (1881). Obrazky
zachycujici emoce v lidské tvari jsou vytvoreny pomoci znakt kodu ASCII.:

- - - E=3 L] L] - =
L] ° f— -
Joy. Melancholy. Indifference. Astonishment.

Obrazek 1: Emotikony v ¢asopise Puck (1881).

O jiné zachyceni mimiky lidské tvare pomoci schematického obrazku se v roce 1963
pokusil Harvey Ross Ball. Na objednavku americké pojistovny The State Mutual Life
Assurance Company of Worcester vytvoril jednoduchou grafiku k povzbuzeni
pracovni moralky jejich zaméstnancti. Grafika (oznacovana jako smiley) predstavuje
zluté kole¢ko s nacrtnutymi usmivajicimi se rty a dvéma teckami misto odi.
V nésledujicich desetiletich byla grafika pouzivana v reklamé pro prodej ¢i propagaci
rizného zboZzi a asociovana s heslem ,,Have a Happy Day“, které k ni bylo doplnéno
na pocatku 70. let 20. stoleti.

Ovsem za tzv. otce emotikoni je povazovan jiny Americ¢an — Scott Fahlman. Na
diskusnim webu Carnegie Mellon University navrhl v roce 1982 pouzivat sekvenci
znaki :-) na konci diskusniho prispévku mysleného jako vtip a kombinaci :-( u vazné
minéného komentare, respektive u vseho, co neni vtip.2 Tento zplisob se postupné
roz§iril za hranice univerzitni komunity do celého internetu a prijal mnohé variace
navrhovanych dvou emotikon.

Odlisny ptvod maji tzv. vychodni emotikony,3 jejichz historie je jesté
zastrenéjsi. Kjejich rozsireni doslo podobnym zptisobem jako u Fahlmanovych
emotikonii — z univerzitnich webt (napf. JUNETu) do dalsich diskusnich komunit.
Zminky o nich prichazeji z poloviny 80. let 20. stoleti.

2.2 Vymezeni pojmu emotikon

Jakykoli vyzkum je do znaéné miry zavisly na naSem vymezeni pojmi. Prikladem je
samotny pojem emotikon, ktery se v lingvistice rozsiril cca od konce 90. let 20. stoleti.
Svédci o tom i jeho dosud neustaleny gramaticky rod, ackoli femininum (emotikona)
neni prilis casté.

Pojem emotikon vznikl jako sloZenina anglickych slov emotion a icon, a pravé
kvili tomu byva casto chapan jako emocni ikona. Tim se mini znak (v Peircoveé

! Takto tvofené obrazky jsou piikladem ASCII artu, vytvarného uméni pracujiciho s poéitacovym
textem jako s vytvarnym médiem. Osamocené (tj. mimo text) stojici emotikon lze povazovat za priklad
ASCII artu.

2 Original tohoto navrhu viz na <http://www.cs.cmu.edu/~sef/Orig-Smiley.htm> (cit. 5. 11. 2014).

3 Vysvétleni pojmu v kapitole 2.3 (s 5).



klasifikaci na ikon, index a symbol), jehoz funkci je zobrazovat emoce pisatele. S touto
definici emotikonu se setkavame nejcasté€ji, a to jak ve slovnicich (napt. The New
Hacker’s Dictionary, The British and World English dictionary, Slovnik neologismii
2), tak na internetu (naptr. ve Wikipedii), a dokonce iv literatufe o elektronické
komunikaci (napf. Baron, 2000; Crystal, 2001; Provine et al., 2007).

Problematickému pojeti emotikonu ve smyslu neverbalniho indikatoru
emocniho stavu pisatele se podrobnéji vénovaly Dresnerova a Herringova (2010).
Upozorniuji predev§im na to, ze emotikony symbolizujici lidskou tvar (facial
emotiocons) nemusi vyjadiovat pouze jednu emoci nebo emoce viibec. Za priklad si
berou emotikon s vystréenym jazykem :-p nebo ;-p, ktery podle riznych zdroji miize
predstavovat napt. Skadleni, flirtovani, sarkasmus, pfricemz vSechny tyto aktivity
mohou byt spojeny s emocnimi stavy, avSak samy o sobé emotikony nejsou. Podobné
nejednoznacné jsou vyznamy mrkajictho emotikonu ;-). Podle Dresnerové
a Herringové (2010, s.250) indikuji emotikony ilokuéni silu textu, k némuz jsou
pripojeny, prispivaji kjeho pragmatickému vyznamu, aproto jsou ¢asti
komunikaéniho kanalu.

Definice emotikonu také casté odkazuji k typickému prostredi, v némz se
vyskytuji (tj. psana elektronicki/internetova komunikace), zptisobu jeho tvoreni
aspravnému c¢teni (tj. natoenim hlavy o devadesat stupnt vlevo ¢i vpravo).
Prikladem miize byt definice od Amaghlobeliové (2012): ,,An emoticon (word from
emotion and icon) is a facial expression represented by a combination of punctuation
mark, letters or other characters, that viewed from the side resembles a facial
expression or, more rarely, gestures.“ V nasledujici casti textu definici zpresnuje
podle Anisova déleni grafémii (1998, s. 15) na alphagramy, topogramy a logogramy:
,Emoticons are pictogram-like units formed with alphagrams and topograms of
distinctive significative function, and visually conditioned to the referent.”

V definicich je k emotikonu c¢asto odkazovano jako k jistému typu obecného
znaku ¢i symbolu (napr. Martincova, 2004; Luor et al., 2010), prip. k ikonu, nebo
k obrazku (napr. Yus, 2011; Amaghlobeli, 2012). Emotikon je chapan jako
zjednoduseny obrazek lidské tvare vzhledem ke skutecnosti, Ze jeho casti predstavuji
nejcastéji oc¢i, nos a usta. Emotikon mize byt tvofen libovolnym pocétem znakd, tj.
interpunkénimi znaménky, pismeny, ¢islicemi i specidlnimi symboly, nejcastéji vSak
dvéma nebo tfemi. Varianta sloZena ze tii znaki mize byt povazovana za zakladni
(kanonickou), protoZe je v ni zachycena cela sekvence oci-nos-tsta, zatimco varianta
se dvéma znaky obsahuje jen oc¢i a usta. Data ukazuji, Ze uZzivatelé stridaji obé tyto
varianty i v ramci jednoho textu.4 Pokud je pocet znakil v emotikonu vyssi nez tii,
doplnuji dalsi znaky pridatné informace, slouzici blizsi charakteristice zobrazované
lidské tvare, napt. vlasy, vousy, vycenéné zuby, klobouk. U emotikonti, které maji
predstavovat konkrétni osobu (viz priloha 1), je emotikon tvoren vzdy vice nez tfemi
znaky. Emotikon mtize byt prekvapivé tvoren i jednim znakem, pak je tento znak
nasoben (minimalné jednou), aby byl vtextu emotikon odliSitelny od
jednopismennych slov aostatnich symbolt aznacéek. Jednotlivé znaky tvorici
emotikon jsou vazané jednotky, kazda se svym vyznamem podili na vyznamu celku,
jako osamocené jednotky vSak znovu nesou vyznam puvodniho pismena, cislice,
znaménka apod. Najit a rozkédovat emotikony v textu obéas neni snadné.

4 Blizsi analyzou variant s nosem a bez nosu se zabyval Schnoebelen (2010).



2.3 Klasifikace emotikonu

Emotikont existuje velké mnoZstvi, nové neustale vznikaji, proto zadny jejich seznam
nemiize nikdy byt dGplny a nikdo nemiize fici, kterd jejich varianta je zakladni
(kanonickd). Presto lze emotikony ttidit podle rznych kritérii.

Prvnim kritériem je kulturni prostredi, v némz vznikaji. VySe jsme se setkali
s pojmem vychodni emotikon. Ten odkazuje k emotikonim ptvodem z Japonska,
které jsou typictejsi a frekventovaneéjsi ve vychodni Asii. Jejich opakem jsou zapadni
(¢i evropské) emotikony, za jejichz tviirce je povazovan Scott Fahlman. Vychodni
emotikony se na rozdil od zapadnich ¢tou horizontaln€, neni potteba otacet hlavou na
stranu, abychom vidéli sekvenci o¢i, nosu a tust. Vychodni emotikon vyjadiujici
radostné pocity, tsmév ¢i Stésti vypada nasledovné ~__* a miiZeme si povSimnout, Ze
je tvofen pouze o¢ima a usty. U vychodnich emotikondi jsou nos a usta casto
k nerozeznani, protoze tentyz znak (napf. malé o) miiZze znamenat obé oblicejové
casti. Vzhledem k tomu, Ze nos byva u zapadnich emotikoni ¢asto vypoustén, lze
ocekavat, Ze nos bude v emotikonu v pripadé, ze bude mit pro jeho celkové vyznéni
dtlezity vyznam. Nésledujici tabulka ukazuje nejcastéjsi vychodni emotikony a jejich
vyznam.
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Tabulka 1: Vychodni emotikony (vybér).

Zapadni emotikony se od vychodnich tedy lisi zejména natocenim. Kromé né€j
mizeme rozeznat i nuance v konkrétnich znacich tvoricich emotikon. U zapadnich
jsou napr. o€i cast€ji tvoreny dvojteckou (:), uvychodnich dvéma karety (*).
Nasledujici tabulka ukazuje nejcastéjsi zapadni emotikony a jejich vyznam.
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Tabulka 2: Zapadni emotikony (vybér).

Dalsi kritérium pro tfidéni vychazi z vyznamu emotikond. Pokud budeme uvazovat
o emocich, miZeme emotikony roztiidit na pozitivni a negativni ve shodé s tim, které
emoce jsou pro nas (spise) pozitivni (typickym predstavitelem je :)) a negativni (napft.
:(). Kvili nezaraditelnosti né€kterych emotikonii na emocni $kalu (protoze nemusi
vyjadfovat konkrétni emoci), zavadime treti skupinu: neutralni ¢i ostatni, do niz
bychom mohli zaradit napt. (-:, ktery by meél znazornovat levaka (lépe Feceno
ukazovat, Ze jeho autor je levak).

Emotikony mtizeme Kklasifikovat podle toho, jakou skute¢nost vyjadiuji. Muze
jit jak o anonymni lidské tvare (napf. :-) nebo ©), tak konkrétni postavy (napft. Santa
Claus <|:)} nebo Jiii Paroubek :-°( nebo upir :-[), dale o zvirata (napi. mys <:3)~),
rostliny (napf. rize @(--"--"---) i véci (napf. srdce <3). Pii tvoreni emotikonu, ktery
ma znazornovat vybranou skutecnost ¢i osobu je nejdilezitéjsi vystihnout jeji
nejvyraznéjsi distinktivni prvek (v Paroubkové pripadé jde o pihu nad hornim rtem,
u Santa Clause jde o vysokou ¢epici a plnovous, u upira o vycenéné iezaky).

Dalsi Kklasifikaci nabizi Amaghlobeliova (2012).5 Prvni skupinu tvori tzv.
typografické emotikony, které jsou tvoreny vybranymi znaky (interpunkcénimi znaky,
Cislicemi, grafémy a jinymi symboly), jde tedy o emotikon v této podobé: :-). Druhou
skupinou jsou grafické emotikony, které predstavuji emotikon v podobé obrazku,
napr. ©. Ve vybranych textovych editorech a programech (napi. MS Word, chat na
Facebooku) se typografické emotikony automaticky prevade€ji na grafické. Treti
skupinou jsou verbalni emotikony. Jedna se o slovni zachyceni vyznamu emotikonu
uzaviené nejcastéji v uvozovkach, napr. ,Happy Smiley“. Tato skupina je podle
autorky nejméné frekventovana, coz souvisi samoziejmeé s tim, Ze verbalni emotikony
mohou snadno vplynout do ostatniho textu a nebyt rozlustény.

5 Jeji klasifikace se témér shoduje s klasifikaci nastinénou v bakalai'ské praci Komrskové (2010), ktera
déli emotikony na grafické a textové (totozné s typografickymi).



2.4 Funkce emotikonu v textu

Emotikony jsou funkéni jednotky textu. O jejich vyznamu pro interpretaci sdéleni se
nevedou spory, protoZe je problematické jiz stanoveni jejich funkci. V definicich
emotikonu se objevuje nejcastéji vyjadiovani emoci, jak jsme ukazali v kapitole 2.2,
neplati to pro vsechny emotikony. Jedna se o vSech Sest oblicejovych vyjadreni emoci:
hnév, odpor, strach, smutek, prekvapeni, stésti (Baumlova, 2006). Negativné chapané
emoce (zejména hnév, odpor, smutek) vsak nejsou zastoupeny v poctu pouzivanych a
vytvarenych emotikonti stejné jako pozitivné chapané. Emocni vyjadireni shrnuji Luor
et al (2010, s. 890) pod obecny termin expresivity: ,Emoticons can be considered
a creative and visually salient way to add expression to an otherwise strictly text-
based form.“

Jiné pojeti funkci podavaji Dresnerova a Herringova (2010, s.250):
»(a) emoc¢ni indikatory zobrazované primo mimikou, (b) indikatory neemocniho
vyznamu zobrazovaného bézné mimikou, (c¢) indikatory ilokucni sily, které nejsou
zobrazovany bézné mimikou.“ Emotikony pridavaji textu pragmaticky vyznam, jsou
tedy do jisté miry obdobou mimiky, gest a suprasegmentalnich jazykovych prosttedki
(napf. intonace).

Emotikony také mohou nahrazovat interpunkeci. (Markman — Oshima, 2007;
Komrskova, 2010) To znamena, Ze jsou pouzity v misté, kde by méla byt ¢arka, tecka,
strednik, vykriénik apod. Nezastupuji vSak otaznik. V mnoha ptipadech je emotikon
pouzit jako ndhrada interpunkce nesystematicky, ¢asto se interpunkce a emotikon
kombinuji.

V nasledujici ukazce vidime, na jakych mistech v textu jsou emotikony (kurziva
ZK) pouZity.

LOL
13. ledna 2014 v 16:35 | Dennise~ | My Diary ~ Cawww

Omlouvam se za to, Ze jsem nic nepsala > nebylo co. Nebo jsem spi§ nevéd€la co, a byla
jsem zahrana do her :') (hahaa xxx)

No, dneska jsem happy, dostala jsem 1 z matiky ~” aGspéch :33 Na jednu online hru
jsem se vratila asi po roku, a zase mé zacala bavitt O.o0 a sere mé , Ze nemam v bance
kartu. (Jako jsou ty pay card bo co xD) Protoze bych si chtéla na té hie néco koupit. Vim
vim, Ze se nemaji davat realne penize do her, ale ja uz jsem takova :x :D

Jdu obéhnout affs, pak cviéit, a pak se ucit (az naposled) : DD

Bye byee lovee **

Ukazka 1: Blog (zdroj: <gotswag.blog.cz>, cit. 13. 4. 2013).

V textu se vyskytuje celkem deset emotikont. Objevuji se zejména na konci vétnych
celkd, kde nahrazuji koncovou interpunkci. Interpunkce ovSem neni zcela vynechana.
Vidime, Ze se zde kombinuji emotikony vychodni (O.o0 nebo **) i zapadni (napft. :D).
Kromé emotikonu znaciciho prekvapeni (O.0) a (nabadani k) mlcéeni (:x) bychom
mohli vSechny zaradit k pozitivnim, s vyznamem smichu, radosti, Stésti (*" a :33),
hlasitého smichu ¢i pobaveni (:D a :DD a xD a :') a xxx). Je zde emotikon
reduplikovany, v némz se nasobi znak ast (:DD) i jeho zakladni varianta (:D), dale
emotikon zjednoduSeny pouze na znak tst, ktery je ale kviili odliSitelnosti od zbytku
textu nasoben (xxx). U vychodniho emotikonu " se mize zdat, Ze je také jeden ze
znakl nasoben, ale neni to tak, karety predstavuji oc¢i. Jedna se o tzv. beznosou (¢i
bezstou) variantu.



Vyznam emotikont v tomto textu doprovazi vyznam jednotlivych vét ¢i obecné
slovniho vyjadreni. Ve vété ,byla jsem =zahrand do her :)“ se emotikon
pravdépodobné vztahuje ke dvojimu opakovani slovniho kotrenu, které zni autorce
vtipné, proto jej opatfuje komentafem v zavorce. V ném je verbalné i emotikonem
(,hahaa xxx“) naznaceno jeji pobaveni. Opakovani vyznamu véty ¢i jeji ¢asti formou
emotikonu obsahuji i nasleduji priklady: ,No, dneska jsem happy, dostala jsem
1z matiky "~ " uspéch :33“ a ,,Jdu obéhnout affs, pak cviéit, a pak se ucit (az naposled)
:DD“. Ve vété ,Na jednu online hru jsem se vratila asi po roku, a zase mé zacala bavitt
0.0“ ukazuje emotikon znacici prekvapeni autoré¢ino prekvapeni nad tim, Ze ji stara
online hra bavi, ackoli ji predtim prestala hrat. V uzavorkovaném komentari ,Jako
jsou ty pay card bo co xD* se autorka prostiednictvim emotikonu sméje ziejmé tomu,
Ze presné nevi, co jsou pay card. Ve vété ,Vim vim, Ze se nemaji davat realne penize
do her, ale ja uz jsem takova :x :D“ by se dal prvni emotikon interpretovat jako
nabadani ¢tenare k mlceni, Ze autorka textu vydava za hry penize, a druhy jako smich,
kterym na toto reaguje. Emotikon "~ doprovazi koncovy pozdrav, coz je obvykla
zvyklost u vSech internetovych komunikati s potencidlnim ¢tenarem.

Ukazka €. 2 pochézi z internetové diskuse. V ni mé uzivatel moznost vybrat si
graficky emotikon z preddefinované nabidky, zaroven se vsak typografické emotikony
nepirevadéji na grafické. Vidime dalsi obvyklou konvenci v pouzivani emotikont —
doprovazeji podékovani.
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Jedis, to je pitom?@To ta herefka piesla ke konkurenci, co? Aspof jsem myslim nékde
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11302 pfispévki Mumi,dilc',r?@

11.11.10 21:31 & to jake Simona netruchlila? & jak se jmenuje ta nova @
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Ukazka ¢. 2: Internetova diskuse (zdroj: <emimino.cz>, cit. 13. 4. 2013).

3. Emotikony ve vyzkumu



Vyzkumem emotikonti se zabyvaji rtizné védni obory. Z nelingvistickych se jedna
zejména o psychologii, kterou zajimaji predevsim jako symboly zprostredkovavajici
emoce pisatele, nebo symboly interkulturnich rozdild vchovani jedinct (napft.
Baumlova, 2006; Park — Baeck — Cha, 2014). Dale jde napt. o pedagogiku a didaktiku
zamérenou na vyuku cizich jazykid (napi. Azuma — Ebner, 2008). Pomérné rozsiteny
je vyzkum emotikoni z pozice genderovych studii, vztahujici vysledky k rozdilim
mezi pohlavim (viz dale).

Z lingvistickych oborti se na vyzkumu emotikoni podileji rtizné podobory
a pristupy, napf. NLP, kognitivni lingvistika, neurolingvistika, pragmalingvistika,
sociolingvistika.

Zamérime se nyni na nékolik vybranych studii z riznych disciplin, které se
vyzkumem emotikont zabyvaly.

3.1 Genderova studia

WOLF, Alecia (2000): Emotional expression online: gender differences in emoticon
use. Cyberpsychology and Behaviour, 3, s. 827—-833.

Tato studie se zaméfrovala na vztah mezi po¢tem pouzivanych emotikont a pohlavim
jejich pisatele. Autorka analyzovala komunikaci ve c¢tyfech nemoderovanych
internetovych diskusich, celkem 251 prispévkil zverejnénych v pritbéhu roku 1996.
V prvni diskusi, zamérené na jidlo, prevazovaly zZeny. Ve druhé, v niz byl tstrednim
tématem fotbal, bylo vice muzi. Zbylé dvé byly smisené, pricemz vjedné se
diskutovalo o depresich a ve druhé o rozvodech.

Emotikony autorka rozd€lovala do tii skupin: varianty zalozené na :-), zalozené

na :-( a varianty zaloZené na ;-). Vyznamové kategorie pouzivani emotikont stanovila
nasledujici: 1) Skadleni/sarkasmus, 2) humor, 3)smutek, 4) zoufalstvi, 5) zmatek,
6) nabidnuti omluvy, 7) pod€kovani anebo vyjadieni pozitivnich citli, 8) vyjadreni
solidarity/podpory. Pokud se emotikon nehodil do zadné kategorie, vytvoril novou.
V prvni skupiné (jidlo) byl nejfrekventovanéj§im emotikonem :) (v93 % ze vSech
pouzitych emotikont). Zvyznamovych Kkategorii vyrazné prevazoval humor,
vyjadfovani solidarity, podékovani anebo vyjadfeni pozitivnich citi. Chybély zde
emotikony znacici provokaci, Skadleni a sarkasmus. Naopak ve druhé skupiné byly
zastoupeny emotikony pouze kvyjadieni sarkasmu, Skadleni a humoru. Zde se
objevovaly varianty usmivajiciho se a mrkajictho emotikonu shodné ve 43 %
z celkového poctu pouzitych emotikont.

Zajimaveéjsi vysledky ukazaly smiSené skupiny. Rozdil mezi frekvenci pouzivani
emotikoni u obou pohlavi se neukazal statisticky signifikantni. V pfispévcich muzi i
zen vSak doslo k nartstu emotikont. U Zen se pii prechodu do smiSené skupiny pocet
vyznami vyjadfovanych emotikony snizil, objevily se emotikony vyjadiujici skadleni
a sarkasmus. Ve smiseném prostiredi se tedy obé pohlavi snazi sobé priblizit.

V této studii je podle mého nazoru nejproblemati¢téjsim mistem jiz sbér dat.
Ucastnici internetovych diskusi jednak nemusi byt ve skute¢nosti tim, za koho se zde
vydavaji (mohou zménit pohlavi), jednak ovliviiuje komunikaci samotné téma.
Diskuse o fotbale prili§ nepodporuje vyjadiovani dikti, omluvy nebo solidarity,
podobné jako diskuse o jidle Skadleni a sarkastické poznamky. Bylo by potifeba
stanovit téma neutralni pro obé pohlavi.



3.2 Psychologie

DERKS, Daantje — Bos, Arjan E. F. — VON GRUMBKOW, Jasper (2007): Emoticons and
social interaction on the Internet: the importance of social context. Computers in
Human Behavior, 23, s. 842—849.

Studie si kladla za cil zjistit vliv socialniho prostiedi v chovani jedinct na internetu.
Vznikla na zakladé dotaznik® rozdanych mezi stiedoskolaky (primeérny vék 16,5 let),
kteti se dobrovolné prihlésili a za odménu dostali poukazky do kina. Z celkového
poctu 157 zacastnénych bylo 67 muzii a 90 zen. Vyplnovani dotazniku probihalo
béhem prestavek nebo volnych vyucovacich hodin a neptresahlo ¢tvrt hodiny.

Dotaznik sestaval z né€kolika kratkych textt zchatu. Texty variovaly v druhu
kontextu: bud’ byly orientovany na vytreSeni problému, nebo na socio-emoc¢ni stranku
komunikace. Oba kontexty byly dostupné bud v pozitivni, nebo v negativni formé.
Kazdy respondent dostal texty pouze s jednou podminkou. Jeho tikolem bylo reagovat
na kazdy text, a to bud’ textem, nebo emotikonem z preddefinované nabidky Sesti
emotikondi, nebo kombinaci obého. Nabizené emotikony byly vybrany tvirci
dotazniku na zakladé nejfrekventované€jsich emotikont, které se objevili v pilotnim
vyzkumu.

Ukazalo se, ze emotikony jsou pouZzivany casté€ji v socio-emocnim kontextu nez
v tkolovém (hypotéza 1), coZz je podle autori dano socidlnimi normami nasi
spole¢nosti, vniz je pripustnéjsi ukazat své emoce mezi prateli nez mezi
spolupracovniky. Druha hypotéza o vztahu frekvence emotikont
a pozitivniho/negativniho nastaveni textu naopak potvrzena nebyla. ,V pozitivnich
kontextech lidé pouzivaji pravé tolik emotikont jako v negativnich socialnich
kontextech.“ (ibid., s. 846) Tieti a ¢tvrtad hypotéza byla opét potvrzena. Nejméné
emotikonii je pouzivano v negativnim ukolovém kontextu. (hypotéza 3) Kladné
emotikony prevazuji v kladném kontextu a zaporné v zaporném. (hypotéza 4).

Tento vyzkum ma nékolik slabin, kterych si jsou védomi i jeho tvirci. (ibid.,
s. 847) Prezentované chatové texty byly hodnoceny jako vytistény text. Ackoli si
zachovaly vSechna specifika (pokud se zde objevily animované texty nebo obrazky),
objevily se vneprirozeném prostiedi. DalSim problematickym bodem je
potencionalni adresat chatu. V tikolovém prostredi se jednalo o spoluzaka, s nimz mel
respondent problém vytesit. V socio-emoénim kontextu jim byl kamarad. Mezilidské
vztahy a konvence mezi komunikujicimi mohly hrat také vyznamnou roli pri
hodnoceni texti.

3.3 Mezijazykové srovnani

JANSSEN, Jerom F. — VOGEL, Carl (2010): Emoticonsciousness [online]. Prispévek
predneseny na konferenci COST Action 2102 and euCognition International School.
Vietri sul Mare, Italie. 21.—-26.4.2008. Cit.10.4.2014. Dostupné zWWW:
<arXiv:1011.2922>.

Tato studie se zamérila na srovnani frekvence a vyskytu emotikoni ve Ctyiech
indoevropskych jazycich — angli¢tiné, némciné, italstiné a Spané€lstin€. Jednalo se
o temporalni analyzu (66 tydnii) asynchronni elektronické komunikace, konkrétné
internetovych diskusnich for zabyvajicich se politikou a védou. Anglickojazy¢na fora
byla povazovana za zdroj, s nimz byly ostatni jazyky srovnavany. Vzhledem
k predpokladané blizkosti germanskych jazykti (némciny a $§védstiny) byla vzata do
uvahy i italStina.



Emotikony byly povazovany za ,sort of non-linguistic visual feedback
mechanism in written media“. (ibid., s.1) Cilem vyzkumu bylo ukazat, zda se
interkulturni rozdily ve verbdlnim a neverbalnim chovani prenasi také do
asynchronni elektronické komunikace, emotikony tedy slouzily jako nositelé tohoto
chovéani.

V analyzovanych textech bylo detekovano 2161 unikatnich typ emotikoni.
VSechny emotikony byly roztfidény do tfi skupin: pozitivni, negativni,
neutralni/nejasné. Na rozdil od ostatnich, v tomto ¢lanku zminovanych vyzkumi byly
za emotikony povazovany také souvyskyty interpunkcénich znamének (napft. !!! nebo
1?1?). V celkovém frekvencénim seznamu vedl emotikon :-), nasledovany mrkajicim ;-)
a beznosym usmeévavym :). Mezi deseti nejfrekventovanéjsimi byly také souvyskyty !!!
a ??? (klasifikovany jako negativni) a ** (klasifikovan jako nejasny).

Vysledna analyza ukéazala, Zze vétSina diskusnich prispévkia (pro vSechny
analyzované jazyky) neobsahuje zZadny emotikon. Jazykem s nejvétSim podilem
emotikoni v prispévcich byla némcina. Co se tyce dalSich jazykd, italska politicka féra
obsahuji nejvice negativnich emotikonti, $védska politickd fora naopak nejvice
pozitivnich. V diskusnich prispévcich tykajicich se védy vykazovala némcdina, italStina
a angli¢tina vice pozitivnich emotikont oproti zbylym dvéma kategoriim, zatimco
Svédstina kategorii neutralnich/nejasnych emotikont.

Nejvétsim nedostatkem tohoto textu (a vyzkumu) je chybéjici interpretace
emotikoni. Vzhledem k tomu, Ze autoti je povazuji za predstavitele neverbalniho (¢i
nejazykového) vyjadieni (chovani), jsou asociace spojené s frekvenci tii stanovenych
skupin emotikoni a jazykt diskusnich prispévka velmi zavadéjici a nabizi se proto
otazka, pro¢ se autori nepokusili o interpretaci vysledki. Také zde chybi vymezeni
pojmu emotikon a snim spojenych kategorii pozitivniho, negativniho
a neutralniho/nejasného.

3.4 Pristup NLP

PtAszyNsKI, Michal et al. (2011): Research on emoticons: review of the field and
proposal of research framework. In: Proceedings of The Seventeenth Annual Meeting
of The Association for Natural Language Processing (NLP-2011), s. 1159—1162.

Pocitacové zpracovani prirozeného jazyka, kterym se NLP (zkratka znatural
language processing) ve strucnosti zabyva, je pro vyzkum emotikoni velmi vhodny.
Umoznuje jednak zpracovani velkého mnozstvi dat (kterymi internetové texty beze
sporu jsou) a jejich kvantitativni zhodnoceni.

Otazkou proto zistava, zda emotikony jesté spadaji do dané discipliny, tedy
zda je lze chapat jako jednotky prirozeného jazyka. Ptaszynski et al. (s 1159) na tuto
otazku odpovidaji primocare: ,[E]moticons have gained a status of an indispensable
means of support for text based messages. This makes them fully a part of Natural
rather than Unnatural Language Processing (UNLP).“ Ve svém c¢lanku se zabyvaji
obecné vSemi emotikony (tj. dle riznych klasifikaci i frekvenci) a snazi se ukazat
pristup, jak k nim pri textové analyze pristupovat.

Emotikony jsou vymezeny jakdettzce symbal zastupujiciie¢ téla v psané
komunikaci. Toto pojeti je samiime vhodné pro péitacové zpracovani teita nikterak se
nelkizi s definicemi jinych fistupi, protoZe se nesnaZi interpretovat funkce emotikon
Clanek nejprve shrnujetitpraktické aplikace pro vyzkum emotikibrv NLP (konkrétg:
Kernelova metoda pro extrakci a klasifikaci ematilkometoda N-grarinpro odhad vyznamu
emotikori, systém CAO pro analyzu japonskych emotiRpnpoté nastiuje vlastni
vyzkumny rdmec (viz obrazek 2).
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Task to perform Type of Emoticon (1-line)
with Emoticon A (Western) | B (Eastern)
1. Emoticon Detection
1.1. Input = emoticon? - [18]
1.2. In sentence input [13] [14, 18]
1.3. In any input - [18]
2. Emoticon Extraction
2.1. From sentence input — [14, 18]
2.2. From any input - [18]
3. Parsing / Division into
semantic areas - [8.18]
4. Semantic Analysis
4.1. Affect / Sentiment [12, 13] [14, 15, 18]
4.2, Actions [13] [14]
4.3, Other? = =

5. Emoticon Generation = [8,9, 10]
6. Evaluation on
6.1. emoticons alone [13] [14, 15, 18]
6.2. sentences with [12] (8,9, 10,
emoticons 18]

Obrazek 2: Riamec NLP pro vyzkum emotikont (pievzato z Ptaszynski, 2011,
S. 1162).

Vyzkum emotikonil z hlediska predstaveného ramce by probihal vSesti krocich.
Nejprve by program detekoval v textu emotikony, poté je z néj (z celého textu nebo
z véty) extrahoval, zaradil nalezené emotikony do predem definovanych sémantickych
kategorii a urdil by, které konkrétni kategorie byly naplnény. V dalsi fazi by porovnal
nalezené emotikony s vlastni sadou automaticky generovanych emotikont, urdéil by,
zjakého emotikony jsou prip. odvozené (napf. :-) a :)). Nakonec by doslo
k interpretaci, a to jak emotikoni samych, tak vét obsahujicich emotikony.

Pro nékteré kroky uz byly vyvinuty potfebné nastroje. Cisla ujednotlivych
krokii v obrazku 2 odkazuji na literaturu k problematice daného kroku, prip. k jiz
vyvinutym nastrojim. Jak je patrno, autofi se zabyvaji predev§im vychodnimi
emotikony, pro néz je tento vyzkumny ramec prijatelny. Konkrétni vysledky
jednotlivych nastroji vSak dany text neukazuje.

4. Zaver

V clanku jsme se snazili predstavit emotikony z pohledu védy. Kontrastni srovnani
definic emotikonu ukazuje na potiebu jeho presné€jsiho vymezeni, ¢i spise kritického
posouzeni tradované definice o emotikonu jako strukture zprostredkovavajici pouze
emoce pisatele. S tim souvisi pozadavek dal§iho zkoumani emotikont a jejich funkci
v textech. Ukazuje se, Ze emotikony kromé funkce emocni ikony zastavaji také funkci
organizacni a ¢lenici (jako nahrada interpunkce). Dal§imu zkoumani je tfeba podrobit
zejména negativni emotikony, které jsou méné frekventované neZz pozitivni,
aemotikony ;) a :p, jejichZz vyznam se ukazuje jako nejednoznacny, atudiz
nejproblemati¢téjsi.
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Zusammenfassung:

Emoticons und Linguistik

Der Artikel befasst sich mit den Strukturen, die fiir Web-Texte und SMS-Nachrichten
spezifisch sind. Diese Strukturen werden Emoticons (oder Smileys) genannt. Dieser
Artikel fasst die Ergebnisse der wissenschaftlichen Literatur zur Verwendung von
Emoticons oder Smileys als Triager von Emotionen in den geschriebenen Text
zusammen. Der erste Teil berichtet iiber ihre Herkunft, auch ihre anderen Konzepte
(oder Definitionen) werden in Bezug auf ihre verschiedenen Funktionen in Web-
Texten diskutiert. Es werden unterschiedliche Klassifikationen — z.B. in Bezug auf
den kulturellen Hintergrund oder die ausgedriickte Realitat besprochen. Die
Merkmale von Emoticons im Text werden am Beispiel von Blogs und Internet-
Diskussionen diskutiert. Im letzten Teil des Artikels werden vier Studien vorgestellt
und kritisch bewertet, die sich mit Emoticons befassen. Jede ist in Bezug auf andere
Bereiche der Wissenschaft konzipiert — Geschlechterforschung, Psychologie und
Sprachwissenschaft. Erste (von zwei) Sprachforschung vergleicht die Verwendung
von Emoticons in verschiedenen indogermanischen Sprachen (Englisch, Deutsch,
Italienisch und Swedisch), wahrend die zweite sich mit der Analyse von dem NLP-
Ansatz befasst.

13



